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บทคัดย่อ 

 
กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกร บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 

โดยกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบด้วยหลักกำรเชิงวัตถุโดยใช้ยูเอ็มแอล ใช้ภำษำพีเอชพี ภำษำจำวำสคริปต์ ในกำรพัฒนำ
ระบบ ระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูลใช้มำยเอสคิวแอล ผลกำรศึกษำพบว่ำระบบสำรสนเทศบุคลำกรสำมำรถลดปัญหำที่เกิดขึ้น
ได้แก่ ลดปัญหำด้ำนกำรค้นหำเอกสำร แก้ปัญหำควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล ลดระยะเวลำกำรเข้ำถึงข้อมูล และเพิ่มควำมถูกต้อง
ให้กับข้อมูล ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมสะดวก ช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำน ช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกรได้เป็น
อย่ำงดี 
 
ค าส าคัญ  ระบบสำรสนเทศบคุลำกร  โปรแกรมประยุกต์เว็บ กำรวเิครำะห์และออกแบบเชิงวัตถุ 
 

Abstract 

 
This independent study aimed to develop the personal information system of the Graduate 

School, Kasetsart University. The system was designed and analyzed by using UML object-oriented 
concept. PHP and Java Script languages for system development.  The database management system 
used MySQL. The result revealed that the personal information system could resolve a number of 
personal predicaments such as document searching time, data duplication, data access time, and 
increasing a data validation. This system can facilitate for Graduate School staff in reducing work 
processes and increasing the performance of personal information management. 
 
 
 
Keywords:  Personal information system, Web application, Object-oriented analysis and design 
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บทน า 
 
 บัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์เป็นหน่วยงำนที่ริเริ่มและมุ่งมั่นสนับสนุนกำรศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ
ของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์มีหน้ำที่ก ำกับดูแลสนับสนุนและประสำนงำนเพื่ อให้สำขำวิชำต่ำง ๆ พัฒนำกำรศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำให้เต็มศักยภำพของแต่ละสำขำ เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และสร้ำงผลงำนท่ีมีมำตรฐำนสำมำรถแข่งขัน
ได้ในตลำดโลก กำรบริหำรบุคคลเป็นส่วนงำนหนึ่งของงำนบริหำรและธุรกำรที่มีหน้ำท่ีบันทึกจัดเก็บประวัติบุคลำกรทั้งหมดใน
องค์กร ปัจจุบันกำรจัดเก็บข้อมูลพนักงำนของฝ่ำยบุคลำกรของบัณฑิตวิทยำลัยยังเป็นกำรจัดเก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสำรที่
แขวนเรียงไว้ในตู้แยกเป็นแฟ้มรำยบุคคลโดยจะรวมข้อมูลทั้งหมดของพนักงำนไว้ในแฟ้มแต่ละแฟ้มนั้นหำกผู้บริหำรต้องกำรให้
ประมวลผลข้อมูล เช่น วันลำของพนักงำนทุกคนทั้งปีฝ่ำยบุคลำกรจะต้องเข้ำไปเปิดตู้เพื่อดูแฟ้มพนักงำนแต่ละคน แล้วน ำมำ
กรอกข้อมูลบันทึกจัดเก็บแล้วประมวลผลในระบบไมโครซอฟท์เอกซ์เซลเพื่อท ำรำยงำนน ำเสนอให้ทำงผู้บริหำร 
 ปัญหำที่เกิดขึ้นคือ เกิดควำมล่ำช้ำในกำรสืบค้นและน ำเสนอข้อมูลเกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำนมีควำมล้ำหลัง 
ไม่ทันสมัยสิ้นเปลืองพื้นที่ในกำรจัดเก็บไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้จัดเก็บและผู้ใช้ข้อมูลซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่ที่ใช้
คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสำรที่ทันสมัยเป็นประจ ำได้ ผู้ศึกษำจึงเกิดแนวคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกรขึ้นมำ
เพื่อลดปัญหำด้ำนกำรค้นหำเอกสำรแก้ปัญหำควำมซ้ ำซ้อนลดระยะเวลำกำรเข้ำถึงข้อมูลและเพิ่มควำมถูกต้องให้กับข้อมูล
ระบบฐำนข้อมูลยังสำมำรถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง และค้นหำ ท ำให้บุคลำกรเกิดควำมสะดวกช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนเนื่องจำก
ระบบท่ีพัฒนำขึ้นเป็นแบบโปรแกรมประยุกต์เว็บท ำงำนรูปแบบออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อควำมสะดวกในกำรใช้งำน
ของบุคลำกร ทั้งยังสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำกสถำนที่ที่มีระบบอินเทอร์เน็ตเป็นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
จัดเก็บและกำรค้นคืนสำรสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 

 
วัตถุประสงค์  
 

1. เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกร กรณีศึกษำบณัฑติวิทยำลยั มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร ์
2. เพื่อประเมินประสิทธิภำพของระบบสำรสนเทศบุคลำกรในกำรสนับสนุนกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่บุคลำกรบัณฑิต

วิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1. อำรีษำ แก้วเปี้ย, สุรพล ชุ่มกลิ่น และพิชิต พวงภำคีศิริ (2559) กำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรออนไลน์ 
กรณีศึกษำเทศบำลตำบลบ้ำนด่ำนนำขำม อ ำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ์ จัดกำรข้อมูลประวัติบุคลำกร ต ำแหน่ง เงินเดือน กำรศึกษำ 
กำรลำ กำรอบรม เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ โทษทำงวินัย และกำรจัดกำรข่ำว โดยวิเครำะห์และออกแบบระบบด้วยโมเดลวงจรกำร
พัฒนำระบบจำกนั้นออกแบบด้วยระบบฐำนข้อมูลเชิงสัมพันธ์ สร้ำงและพัฒนำระบบด้วยภำษำพีเอชพี ภำษำเอชทีเอ็มแอล ภำษำ
จำวำสคริปส์ และใช้กำรจัดกำรฐำนข้อมูลมำยเอสคิวแอล ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี สรุปได้ว่ำระบบที่พัฒนำสำมำรถใช้แทน
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ระบบเดิมและลดปัญหำที่เกิดจำกระบบเดิม ได้แก่ ปัญหำควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูล ปัญหำกำรขัดแย้งกันของข้อมูล และปัญหำกำร
ค้นคืนข้อมูล ทั้งนี้ยังแสดงรำยงำนของระบบเพื่อเป็นข้อมูลกำรตัดสินใจของผู้บริหำรต่อไป 

2. ภคมน อุสุยะ และผศ.ดร.อรรถพล สมุทคุปติ์ (2560) พัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ส ำหรับ
โรงงำนผลิตเครื่องประดับ วิธีด ำเนินกำรศึกษำประกอบด้วย กำรศึกษำระบบงำนเดิม รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์และออกแบบ
ฐำนข้อมูล และพัฒนำโปรแกรมตำมที่ออกแบบไว้ ในกำรเขียนเว็บแอบพลิเคชัน สร้ำงระบบแสดงผลรำยงำนโดยใช้โปรแกรมคริสตัล
รีพอร์ต และใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ ในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล ผลจำกกำรค้นคว้ำแบบอิสระนี้พบว่ำ ระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ส ำหรับโรงงำนผลิตเครื่องประดับที่ผู้ศึกษำพัฒนำขึ้นเป็นระบบงำนที่ง่ำยและสะดวกต่อ
กำรใช้งำนนอกจำกนี้ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่พัฒนำขึ้นจะช่วยให้ผู้บริหำรใช้ในกำรเฝ้ำระวังและวิเครำะห์ถึงแนวโน้มสิ่งที่อำจเกิดขึ้น
ในอนำคตเพื่อวำงแผนและก ำหนดกลยุทธ์ในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ได้อย่ำงทันต่อเหตุกำรณ ์

 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1. ประชากร 
ประชำกำรที่ใช้ในกำรวิจัยคือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จ ำนวน 54 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้คือ บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจ ำนวน 40 คน โดยแบ่งออกตำมประเภทของ ผู้ใช้งำนระบบ 4 

ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบจ ำนวน 5 คน เจ้ำหน้ำท่ีบุคลำกรจ ำนวน 2 คน บุคลำกรจ ำนวน 28 คน และผู้บริหำรจ ำนวน 5 คน 
 3. ศึกษาปัญหาการท างานของระบบงานปัจจุบัน 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน ในปัจจุบันเจ้ำหน้ำที่บุคคลมีหน้ำที่บันทึกจัดเก็บประวัติบุคลำกรทั้งหมดใน
องค์กรกำรจัดเก็บข้อมูลพนักงำนของฝ่ำยบุคลำกรของบัณฑิตวิทยำลัย ยังเป็นกำรจัดเก็บในรูปแบบของแฟ้มเอกสำรที่แขวน
เรียงไว้ในตู้แยกเป็นแฟ้มรำยบุคคลโดยจะรวมข้อมูลทั้งหมดของพนักงำนไว้ในแฟ้มแต่ละแฟ้มนั้นหำกผู้บริหำรต้องกำรให้
ประมวลผลข้อมูล เช่น วันลำของพนักงำนทุกคนทั้งปี ฝ่ำยบุคลำกรจะต้องเข้ำไปเปิดตู้เพื่อดูแฟ้มพนักงำนแต่ละคน แล้วน ำมำ
กรอกข้อมูล บันทึก จัดเก็บ แล้วประมวลผลในระบบไมโครซอฟตเ์อกซ์เซลเพื่อท ำรำยงำนน ำเสนอให้ทำงผู้บริหำร ปัญหำที่พบ
จำกข้ันตอนกำรด ำเนินงำน ปัญหำที่เกิดขึ้นคือ เกิดควำมล่ำช้ำในกำรสืบค้นและน ำเสนอข้อมูลเกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน 
มีควำมล้ำหลังไม่ทันสมัยสิ้นเปลืองพื้นท่ีในกำรจัดเก็บไม่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้จัดเก็บและผู้ใช้ข้อมูลซึ่งเป็นคน
รุ่นใหม่ที่ใช้คอมพิวเตอร์และเครื่องมือสื่อสำรที่ทันสมัย 

4. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ระบบงาน 
 แนวคิดในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกรขึ้นมำเพื่อลดปัญหำด้ำนกำรค้นหำเอกสำรแก้ปัญหำควำมซ้ ำซ้อน 

ลดระยะเวลำกำรเข้ำถึงข้อมูล และเพิ่มควำมถูกต้องให้กับข้อมูล ระบบฐำนข้อมูลยังสำมำรถ เพิ่ม ลบ ปรับปรุง และค้นหำท ำ
ให้เจ้ำหน้ำที่บุคลำกรเกิดควำมสะดวกช่วยลดขั้นตอนกำรท ำงำนเนื่องจำกระบบที่พัฒนำขึ้นเป็นแบบเว็บแอบพลิเคชันท ำงำน
รูปแบบออนไลน์บนระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อควำมสะดวกในใช้งำนของบุคลำกรทั้งยังสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้จำกสถำนที่ที่มี
ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดเก็บและกำรค้นคืนสำรสนเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
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4.1 ควำมต้องกำรหลัก (Functionnal Requirement) 
1) กำรจัดกำรสิทธ์ิกำรเข้ำถึงข้อมลูของประเภทผู้ใช้งำนระบบ 

- ตรวจสอบสิทธ์ิกำรใช้ระบบ 
- เพิ่ม ลบ ปรับปรุงข้อมลูสิทธ์ิผู้ใช้ในระบบ 

2) กำรจัดกำรข้อมลูบุคลำกร 
   - ประวัติส่วนตัว 
   - ประวัติกำรท ำงำน 
   - ข้อมูลวันลำ  
   - ข้อมูลเงินเดือน 
   - ข้อมูลกำรรับเครื่องรำชอิสริยำภรณ ์
   - ข้อมูลกำรฝึกอบรม 
   - ข้อมูลโทษทำงวินัย 
   3) กำรจัดกำรกำรค้นหำข้อมลูบุคลำกร 
   - สำมำรถค้นหำประวตัิส่วนตัว 
   - สำมำรถค้นหำวันลำ 
   - สำมำรถค้นหำข้อมูลเงินเดือน 
   - สำมำรถค้นหำข้อมูลกำรรับเครื่องรำช 
   - สำมำรถค้นหำข้อมูลกำรฝึกอบรม 
   - สำมำรถค้นหำโทษทำงวินัย 
   4) กำรจัดกำรรำยงำน 
   - รำยงำนสรุปบุคลำกรตำมช่วงเวลำ 
   - รำยงำนสรุปบุคลำกรตำมประเภท 
   - รำยงำนสรุปบุคลำกรตำมกลุ่มงำน 
   - รำยงำนสรุปวันลำ 

4.2 ควำมต้องกำรเสริม (Non Functionnal Requirement) 
   สำมำรถรองรับกำรแสดงผลบนอุปกรณส์มำรต์โฟน 
 5. การวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ยูเอ็มแอล 
 ยูเอ็มแอล (UML) ย่อมำจำก Unified Modeling Language เป็นภำษำเพื่อใช้อธิบำย แบบจ ำลองต่ำงๆ หรือเป็นภำษำ
สัญลักษณ์รูปภำพมำตรฐำนส ำหรับใช้ในกำรสร้ำงแบบจ ำลองเชิงวัตถุเพื่อใช้ในกำรจ ำลองระบบงำน โดยในแต่ละแผนภำพจะ
เปรียบเสมือนมุมมองในด้ำนต่ำงๆ ของระบบเพื่อให้สำมำรถเข้ำใจระบบงำนได้มำกที่สุด โดยสำมำรถเลือกใช้แผนภำพต่ำงๆ ได้ตำม
ควำมเหมำะสม (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล และกิตติพงษ์ กลมกล่อม, 2558, น.36) 
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  5.1 แผนภำพยูสเคส (Use Case Diagram) 
   เป็นกำรออกแบบภำพรวมของกระบวนกำรท ำงำนต่ำงๆ ภำยในระบบ ดังแสดงในรูปที่ 1  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 แผนภำพยูสเคสระบบสำรสนเทศบุคลำกร 
 

 จำกรูปที่ 1 แผนภำพยูสเคสระบบสำรสนเทศบุคลำกร มีผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องกับระบบทั้งหมด 4 ประเภทคือ 
บุคลำกร ผู้บริหำร ผู้ดูแลระบบ และเจ้ำหน้ำที่บุคลำกร โดยผู้ดูแลระบบ (Admin) สำมำรถ เพิ่ม ปรับปรุงข้อมูล และยกเลิก 
ข้อมูลผู้ใช้งำนได้ สำมำรถก ำหนดสิทธ์ิในกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน เจ้ำหน้ำท่ีบุคลำกร (HR Officcer) สำมำรถน ำเข้ำและปรับปรุง
รำยละเอียด ข้อมูลประวัติ วันลำ เงินเดือน เครื่องรำชอิสริยำภรณ์ โทษทำงวินัย กำรฝึกอบรม และเรียกดูรำยงำนสรุปต่ำงๆ 
ของบุคลำกร ผู้บริหำร (Manager) สำมำรถเรียกค้นหำ เรียกดูข้อมูลของบุคลำกรทุกคน และเรียกดูรำยงำนจำกระบบ บุคลำกร 
(Staff) สำมำรถเรียกดูข้อมูลลส่วนตัวของบุคลำกร 

  5.2 แผนภำพคลำส (Class diagram) 
แผนภำพคลำสเป็นแผนภำพที่บอกถึงควำมสัมพันธ์ของแต่ละกลุ่มของคลำสบอกกำรท ำงำนของคลำสและ

ส่วนประกอบของคลำสได้ ในแตล่ะคลำสท ำหน้ำที่แตกต่ำงกันออกไป โดยใช้ควำมสมัพันธ์ของคลำสในกำรประสำนหน้ำท่ีของ
แต่ละกลุ่มคลำส ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 แผนภำพคลำสของระบบสำรสนเทศบุคลำกร 

 

จำกรูปที่ 2 แผนภำพคลำสของระบบสำรสนเทศบุคลำกรที่วิเครำะห์ได้สำมำรถแบ่งคลำสออกได้ดังนี้ คลำสบุคลำกร
(Personal) คลำสระดับ (Level) คลำสหน่วยงำน (Office) คลำสฝ่ำย (Department) คลำสต ำแหน่ง (Position) คลำสประเภท 
(Type) คลำสฝึกอบรม (Training) คลำสผู้ใช้งำน (User) คลำสข้อมูลกำรฝึกอบรม (TrainingInfo) คลำสโทษทำงวินัย (Discipline) 
คลำสข้อมูลโทษทำงวินัย (DisciplineInfo) คลำสเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ (Insignia) คลำสข้อมูลเครื่องรำชอิสริยำภรณ์ (Insignia Info) 
คลำสวันลำ (Leave) คลำสข้อมูลวันลำ (Leave Info) คลำสเงินเดือน (Salary) คลำสข้อมูลเงินเดือน (Salary Info) คลำสกำรศึกษำ 
(Education) 
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5.3 แผนภำพล ำดบั (Sequence Diagram) 
แผนภำพล ำดับเป็นแผนภำพที่อธิบำยกำรท ำงำนของแต่ละงำนหรือแตล่ะหนำ้ทีอ่ธิบำยถึงรำยละเอียดล ำดบักำร

ท ำงำนของแต่ละเหตุกำรณ์ที่เกิดขึน้ภำยในระบบและใช้แสดงกำรกระท ำต่อกันระหว่ำงวัตถุโดยขยำยกำรท ำงำนของแต่ละยูสเคส
เพื่อแสดงกำรท ำงำนระหว่ำงวตัถุตำ่ง ๆ ที่ส่งข้อควำมถึงกันภำยในระบบโดยแสดงแผนภำพล ำดับที่ส ำคัญ ดังแสดงในรปูที่ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปที่ 3 แผนภำพล ำดับของยูสเคสจัดกำรข้อมลูบุคลำกร (Manage Personal Info) 
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จำกรูปที่ 3 แผนภำพล ำดับของยูสเคสจัดกำรข้อมูลบุคลำกร เจ้ำหน้ำที่บุคลำกรน ำเข้ำข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆ ของ
บุคลำกรในกรณีที่ข้อมูลไม่ถูกต้องสำมำรถปรับปรุงข้อมูลและยกเลิกกำรเพิ่มหรือปรับปรุงข้อมูลบุคลำกรได้โดยเริ่มจำกเข้ำสู่
ระบบในฐำนะ Hr Officer คลิกแท็บ “กำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกร” เลือกเมนู “จัดกำรข้อมูลส่วนตัว” ระบบแสดงจอภำพ 
จัดกำรข้อมูลบุคลำกรกรณี เพิ่มข้อมูลบุคลำกรใหม่ กดปุ่ม "+ เพิ่มข้อมูลบุคลำกร" ระบบแสดงหน้ำจอส ำหรับเพิ่มข้อมูล
บุคลำกรน ำเข้ำข้อมูลบุคลำกร กดปุ่ม “บันทึก”ระบบตรวจสอบควำมครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลบุคลำกรและบันทึกข้อมูลลง
ในฐำนข้อมูลพร้อมทั้งแสดงข้อควำม “บันทึกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว” กดที่จอภำพของระบบ (บริเวณใดก็ได้) ระบบปิดข้อควำม 
กำรบันทึกข้อมูลและกลับไปยังหน้ำจอจัดกำรข้อมูลบุคลำกร 
 6. ผลการด าเนินงาน 

 ระบบสำรสนเทศบุคลำกร ได้ศึกษำระบบงำนเดิมและวิเครำะห์ปัญหำเพื่อหำควำมต้องกำรของระบบและเน้นให้
ผู้ใช้งำนระบบสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมถึงได้ท ำกำรออกแบบระบบสำรสนเทศให้เหมำะสมกับผู้ใช้งำน 
สำมำรถสรุปผลกำรด ำเนินงำนในส่วนท่ีส ำคัญได้ดังต่อไปนี้ 
  6.1 ส่วนกำรเข้ำสูร่ะบบ 

 ในกำรออกแบบหน้ำจอหลักระบบสำรสนเทศบุลำกรออกแบบให้ครอบคลุมเรื่องควำมปลอดภัยของระบบ 
จึงมีกำรออกแบบหน้ำจอกำรเข้ำใช้ระบบด้วยกำรก ำหนดหน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบ โดยผู้ใช้ระบบจะต้องท ำกำรระบุชื่อผู้ใช้ระบบ 
และรหัสผ่ำนให้ถูกต้องจึงจะเข้ำสู่ระบบบุคลำกรได้ ดังแสดงในรูปที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 จอภำพเข้ำสู่ระบบสำรสนเทศบุคลำกร 
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6.2 ส่วนจัดกำรผู้ใช้งำน 
ผู้ดูแลระบบ สำมำรถจัดกำรข้อมูลของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศบุคลำกร สำมำรถก ำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งำนระบบ 

เพิ่มผู้ใช้งำน และปรับปรุงข้อมูลผูใ้ช้งำนได้  ดังแสดงในรูปที่ 5 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 

รูปที่ 5 จอภำพจัดกำรข้อมลูผู้ใช้งำน 
 

 6.3 ส่วนจัดกำรข้อมลูบุคลำกร 
 เจ้ำหน้ำท่ีบุคลำกรสำมำรถเรยีกดแูละจัดกำรข้อมลูรำยละเอียดตำ่งๆ ของบุคลำกร สำมำรถเพิ่ม ลบ 

ปรับปรุงข้อมูลบคุลำกร และออกรำยงำนสรุปได้ ดังแสดงในรูปที่ 6 - 7 
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รูปที่ 6 จอภำพจัดกำรข้อมลูบุคลำกร  
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รูปที่ 7 จอภำพออกรำยงำนสรุปขอ้มูลบุคลำกร 

 
7. ผลประเมินจากผู้ใช้งานระบบ 

จำกกลุ่มประชำกรทั้งหมด 54 คน ท ำกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงมำใช้งำนระบบและประเมินผลระบบจ ำนวน บุคลำกรที่
ปฏิบัติงำนจ ำนวน 40 คน โดยแบ่งออกตำมประเภทของ ผู้ใช้งำนระบบ 4 ประเภทคือ ผู้ดูแลระบบจ ำนวน 5 คน เจ้ำหน้ำทีบุ่คลำกร
จ ำนวน 2 คน บุคลำกรจ ำนวน 28 คน และ ผู้บริหำรจ ำนวน 5 คน จำกผลกำรประเมินผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศบุคลำกร 
กรณีศึกษำบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.31) โดยสรุปผลกำรประเมินได้จำกหัวข้อกำรประเมินผลทั้ง 4 ด้ำน โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1) ด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้ (Contentment Test) ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี 
(ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.28) โดยระบบมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรฐำนข้อมูลส ำหรับกำรน ำเข้ำ
ข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูล และควำมสำมำรถในกำรออกแบบรำยงำน 

2) ด้ำนหน้ำที่ของระบบ (Functional Test) ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.34) โดยระบบมีควำมสำมำรถในกำรจัดกำรฐำนข้อมูล กำรจัดเก็บข้อมูล กำรจัดกำรข้อมูล กำรน ำเข้ำข้อมูล กำร
จัดเก็บข้อมูลของระบบงำน กำรออกรำยงำนข้อมูลระบบ กำรใช้งำนระบบ และผู้ใช้สำมำรถเรียนรู้กำรใช้งำนโปรแกรมได้อย่ำงเข้ำใจ 

3) ด้ำนกำรใช้งำนของระบบ (Usability Test) ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.14 ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.35) เนื่องมำจำกระบบมีควำมสะดวกในกำรใช้งำน ควำมถูกต้องของข้อมูล ควำมชัดเจนของข้อมูลที่แสดงบน
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จอภำพ ควำมเหมำะสมในกำรใช้สีตัวอักษรและพื้นหลัง ควำมเหมำะสมในกำรจัดวำงส่วนต่ำง ๆ ของจอภำพ ต ำแหน่งในกำรน ำเข้ำ
ข้อมูลมีควำมเหมำะสม และรำยงำนมีควำมถูกต้องสมบูรณ์ 

4) ด้ำนควำมปลอดภัย (Security Test) ซึ่งผลกำรประเมินอยู่ในระดับดี (ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.10 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
เท่ำกับ 0.33) เนื่องจำกระบบสำมำรถก ำหนดช่ือผู้ใช้และรหัสผ่ำนและก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้ระบบในแต่ละประเภท 
เพื่อเพิ่มควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูลและกำรใช้งำนระบบ 
 
ผลการวิจัย  
 

 ผลกำรวิจัยของกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกร กรณีศึกษำบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
สำมำรถสรุปผลวิเครำะห์เป็น 2 ประเด็นตำมวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1) กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกร เพื่อมำใช้งำนแทนระบบเดิมที่ยังเป็นงำนเอกสำรบันทึกลงแฟ้มงำนท ำให้เกดิ
ปัญหำขึ้นเช่น กำรสูญหำย ควำมซ้ ำซ้อน พื้นที่กำรจัดเก็บเอกสำรมีจ ำกัด กำรค้นหำที่มีควำมล่ำช้ำและกำรออกรำยงำนอำจ
ผิดพลำดได้ ระบบงำนใหม่ที่พัฒนำสำมำรถใช้แทนระบบเดิมได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกข้ึนและได้ลดปัญหำที่เกิดขึ้นดังกล่ำว
ผลกำรประเมินทั้ง 4 ด้ำนจำกผู้ใช้งำนระบบมีค่ำเฉลี่ยเท่ำ 4.14 อยู่ในเกณฑ์ดี สำมำรถน ำไปใช้งำนได้ตำมขอบเขตที่ก ำหนดไว้ 
ท ำให้บัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์มีระบบฐำนข้อมูลเพื่อบริหำรจัดกำรข้อมูลของบุคลำกรได้อย่ำงเต็มรูปแบบ
ถูกต้องมำกขึ้น 

2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่บุคลำกรบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จำกเดิมที่
เป็นระบบกำรท ำงำนด ำเนินกำรโดยใช้เอกสำรเอกสำรได้ปรับเปลี่ยนมำเป็นระบบสำรสนเทศให้เกิดประสิทธิภำพต่อระบบ
เพิ่มขึ้นลดกำรใช้ทรัพยกรกระดำษลดปัญหำกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูลท ำให้ประหยัดเวลำข้อมูลมีควำมถูกต้องแม่นย ำและผู้บริหำร
สำมำรถน ำรำยงำนของระบบมำเป็นข้อมูลในกำรตัดสินใจต่อกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลได้อย่ำงประสิทธิภำพมำกขึ้น เป็นผล
ท ำให้ทำงหน่วยงำนบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีควำมประสงค์จะใช้งำนระบบสำรสนเทศบุคลำกรแทนระบบ
กำรท ำงำนเดิม 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกร กรณีศึกษำบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ จำกผลกำรประเมินทั้ง 
4 ด้ำน เรียงล ำดับจำกค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ กำรประเมินด้ำนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้มีค่ำเฉลี่ย 
4.28 เนื่องจำกพัฒนำระบบตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน มีระบบใช้งำนที่สะดวก และมีกำรออกรำยงำนได้เทียบเท่ำกับ
ระบบงำนเดิม กำรประเมินด้ำนกำรใช้งำนของระบบ ค่ำเฉลี่ยที่ได้เท่ำกับ 4.14 มำจำกควำมถูกต้องของข้อมูล ควำมชัดเจน
ของเนื้อหำ รวมถึงควำมเหมำะสมในกำรใช้ตัวอักษรและสีพื้นของระบบฐำนข้อมูล เนื่องจำกเน้นกำรออกแบบที่เรียบง่ำยเน้น
ข้อควำมและข้อมูลที่ถูกต้องน ำเข้ำระบบ และสำมำรถจัดรูปแบบรำยงำนได้ตรงตำมที่ต้องกำร ถัดมำเป็นกำรประเมินด้ำน
ควำมปลอดภัย ค่ำเฉลี่ยที่ได้เท่ำกับ 4.10 เนื่องมำจำกกำรกำรเข้ำใช้งำนระบบมีไอดีและรหัสผ่ำน กำรเข้ำใช้งำนของผู้ใช้แต่ละ
ประเภทที่แตกต่ำงกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดสิทธิ์ให้กับผู้ใช้งำน สุดท้ำยกำรประเมินหน้ำที่ของระบบมี
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ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.04 เนื่องจำกกำรใช้งำนระบบผู้ใช้สำมำรถเรียนรู้ใช้งำนได้อย่ำงเข้ำใจและกำรจัดกำรข้อมูลส่วนต่ำงๆ ใน
ระบบท่ีสำมำรถเปรียบเทียบกับระบบเดิมได้ สอดคล้องกับ ภคมน อุสุยะ และอรรถพล สมุทคุปติ์ (2560) ที่พบว่ำกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ส ำหรับโรงงำนผลิตเครื่องประดับ มีกำรจัดกำรด้ำนระบบควำมปลอดภัย 
ผู้ดูแลระบบสำมำรถก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้แต่ละประเภทให้แตกต่ำงกันตำมหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ช่วยท ำให้
กำรท ำงำนของระบบมีควำมปลอดภัยมำกยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ธนัญทร ทองจันทร์ (2558) ที่พบว่ำกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
บุคลำกร ในกำรให้บริกำรสำรสนเทศ และกำรปรับขึ้นเงินเดือนโรงเรียนวรนำรีเฉลิม สงขลำ  มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ระบบสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุนกำรท ำงำนท ำให้กำรด ำเนินกำรลดระยะเวลำลงได้มำกและมี ควำมถูกต้องแม่นย ำในกำร
ท ำงำนสูง สอดคล้องกับ อำรีษำ แก้วเปี้ย, สุรพล ชุ่มกลิ่น และพิชิต พวงภำคีศิริ  (2559) ที่พบว่ำกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล
บุคลำกรออนไลน์ กรณีศึกษำเทศบำลต ำบลบ้ำนดำ่นนำขำม อ ำเภอเมอืง จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลกำรประเมนิอยู่ในระดับดี สรุปได้
ว่ำระบบท่ีพฒันำสำมำรถใช้แทนระบบเดิมและลดปัญหำที่เกิดจำกระบบเดิม ได้แก่ ปัญหำควำมซับซ้อนของข้อมูล ปัญหำกำร
ขัดแย้งกันของข้อมูล และปัญหำกำรค้นคืนข้อมูล ท้ังนี้ยังแสดงรำยงำนของระบบเพื่อเป็นข้อมูลกำรตัดสินใจของผู้บริหำรต่อไป 
ทั้งหมดนี้เป็นผลท ำให้ทำงหน่วยงำนบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ มีควำมประสงค์จะใช้งำนระบบนี้แทนระบบ
เดิม และสามารถช่วยให้การปฏิบัติงานของบัณฑิตวิทยาลัย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

  
ข้อเสนอแนะ  
 

เพื่อให้ระบบมีควำมสมบูรณ์เพิ่มขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะน ำในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศบุคลำกรในอนำคต 
ดังนี้ 
 1) มีแผนงำนในกำรจัดเก็บข้อมูลส ำรองของระบบเป็นระยะ กรณีเกิดควำมผิดพลำดทำงด้ำนฮำร์ดแวร์ และ
ซอฟต์แวร ์
 2) ควรมีกำรพัฒนำระบบควำมปลอดภัยมำกขึ้น เนื่องจำกข้อมูลในระบบเป็นควำมลับไม่สำมำรถเผยแพร่ข้อมูล
ออกสู่สำธำรณะได้  
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